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Исключением же являются инте-
грированные (комбинированные) си-
стемы управления производством и 
переработкой продукции птицевод-
ства, с помощью которых менеджмент 
разного уровня может анализировать 
конкретные данные со всех участков 
производства с максимальной степе-
нью детализации: от поставок племен-
ного яйца для родительского стада до 
отгрузки конкретных партий товара. 
И хотя главным достоинством этих 
систем является возможность анали-
за данных в денежном выражении, 
прогноза и планирования всех аспек-
тов производства мяса птицы, имен-
но такие системы, в силу гигантского 
объема вводимых в них данных, пред-
ставляют собой самый совершенный 
механизм прослеживаемости.

Наиболее ярким практическим 
примером в этой области является 
система управления M-Tech Systems, 
используемая 120 крупнейшими 
птицеводческими и свиноводчески-
ми компаниями мира, в том числе в 
России. Созданная в конце 1990-х гг. 
на базе IT-подразделений Tyson Foods 
и Cargill, компания разработала се-
рию из 14 модулей, соответствую-
щих различным производствен-
ным единицам птицеводческого 
комплекса. Структура ввода, обра-
ботки, систематизации и хранения 
данных позволяет проследить в об-

ратном порядке весь путь продукта: 
от его розничной упаковки по всей 
цепи переработки продукции, до-
ставки птицы на убой, ее откорма, 
и до конкретных птичников и стада 
прародителей, от которых получено 
родительское поголовье. В програм-
му интегрируются управленческий 
«софт» поставщиков оборудования 
(по инкубации, вентиляции, осве-
щению, поению, кормлению, кор-
мопроизводству, убойным линиям, 
холодильным машинам, диспетче-
ризации и т.п.), складские програм-
мы учета сырья и материалов, бух-
галтерские проводки. Программа 
построена на платформе SQL, пол-
ностью совместима с продуктами 
Microsoft, 1C, SAP и Oracle. При этом 
в систему вносятся максимально по-
дробные характеристики абсолютно 
всех кормовых ингредиентов, вете-
ринарных препаратов, дезинфици-
рующих средств, партий подстил-
ки, состава воды для систем поения 
и других материалов, используемых в 
родительском стаде, на откорме, при 
убое и переработке. Таким же обра-
зом регистрируются технологиче-
ские параметры и режимы работы 
оборудования на всех участках вы-
ращивания и переработки птицы, 
упаковки и отправки готовой про-
дукции: температура, влажность, на-
пряжение, освещение, состав газо-

вых смесей и т.п. Данные вводятся 
в режиме реального времени в еди-
ный сервер компании, причем с не-
скольких производств одновременно, 
и из этого массива информации все-
гда можно получить максимально по-
дробные сведения по каждой партии 
готового товара.

Такие системы позволяют птице-
водческим компаниям-клиентам MTech 
Systems тщательно контролировать без-
опасность и качество своей продукции, 
поставляемой как на внутренние, так 
и на внешние рынки. Особенно важно 
внедрять такие системы в России и с 
их помощью предоставлять гарантии 
прослеживаемости отечественным 
производителям, задумывающимся об 
экспорте мяса птицы и яиц на очень 
привлекательные с точки зрения при-
были рынки Европы, Азии и Африки. 
Помимо возможности контролиро-
вать и снижать себестоимость произ-
водства мяса птицы на всех этапах его 
производства, российские птицеводы 
смогут на равных конкурировать с ве-
дущими зарубежными производите-
лями и избегать торговых барьеров за 
счет прозрачной и эффективной си-
стемы прослеживаемости. 
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Конкуренция является одной из 
главных движущих сил развития 

любого предприятия. Борьба между 
производителями за рынки сбыта, 

за формирование и сохранение ло-
яльности целевой аудитории влияет 
на скорость и направление их разви-
тия гораздо сильнее, чем многочис-

ленные внешние факторы (текущая 
экономическая и демографическая 
ситуация в регионе, покупательская 
способность и т.д.).
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В своем соперничестве за покупа-
теля предприятия одного профиля 
зачастую придерживаются одной из 
трех основных рыночных стратегий, 
предлагая потребителю либо наи-
меньшую цену, либо наивысшее ка-
чество, либо добиваясь наибольшей 
доли рынка. Эти три параметра-цели 
находятся в зависимости друг от дру-
га, будучи заключены в своеобразный 
треугольник, вершинами которого яв-
ляются «качество — отпускная цена 
(себестоимость) — реализуемый объ-
ем». Изменение каждой из вершин это-
го треугольника влияет на две другие. 
При выборе ориентации на высокое 
качество неизбежным следствием яв-
ляется высокая себестоимость и труд-
ности с увеличением рыночной доли. 

Очевидно, что сложнее всего до-
биться качества и безопасности вы-
пускаемой продукции. Здесь любое 
превосходство над конкурентами до-
стигается высокой ценой — существен-
ные инвестиции в технологии и обору-
дование, обеспечение жесткой системы 
контроля бизнес-процессов, регуляр-
ное обучение сотрудников. Но есть 
и плюсы. Как известно, лучшая кон-
куренция — это ее отсутствие. Пред-
приятие, которое концентрируется на 
достижении наивысшего качества и 
разработке инновационных продук-
тов, на какое-то время может вырвать-
ся далеко вперед и стать недосягае-
мым для конкурентов. При этом есть 
свой ряд проблем. В этом случае нуж-
но отметить и изначально более высо-
кую себестоимость, и необходимость 
формирования спроса на продукт, и 
нагоняющих конкурентов. При выбо-
ре этого пути необходима постоян-
ная работа в направлении улучшения 
качества, совершенствования функ-
ционально-технологических параме-
тров продукта, разработки новых про-
дуктов и продвижении их на рынок. 
Фактически, это и есть те задачи, вы-
полнение которых руководство птице-
фабрики «Роскар» ставит своей целью. 

Сама постановка задачи предприятия 
в такой форме является нашим основ-
ным конкурентным преимуществом. 

Рынки В2В и В2С
Руководство птицефабрики «Рос-

кар» заинтересовано в успехе как на 
В2С, так и на В2В рынках. Для нас 
рынок В2С — это поставки товар-
ного яйца и мяса птицы, рынок В2В 
— поставки продуктов переработки 
яиц, поставка разделки мяса, мытого 
и дезинфицированного яйца. 

Основное направление деятельно-
сти птицефабрики «Роскар» — произ-
водство обогащенных яиц. Сложность 
продажи яиц с повышенным содер-
жанием полезных веществ в том, что 
внешне они не отличаются от обыч-
ных яиц, их ценность определяется 
только содержимым. При этом важ-
но не только количество питатель-
ных веществ, которые оказываются 
в яйце, но и их усвояемость челове-
ком. Для привлечения своей целевой 
аудитории и демонстрации конку-
рентных преимуществ своей про-
дукции, руководство предприятия  
вкладывает средства в рекламные 
компании и акции.

Собственное сырье и замкну-
тый производственный цикл (от ро-
дительского стада и собственно-
го комбикормового завода до цеха 
сортировки и упаковки яиц/убоя и 
разделки мяса) обеспечивают условия 
для достижения высокой конкурен-
тоспособности. Такая организация 
производства помимо обеспечения 
гарантий качества выпускаемой про-
дукции дает нам возможность быст-
ро реагировать на малейшие измене-
ния потребительских предпочтений, 
отслеживать новые тренды и реали-
зовать новые смелые идеи. Возникает 
синергизм в действиях отдела марке-
тинга и производства.

Ассортиментная политика
Еще один важный аспект повы-

шения конкурентоспособности вы-
пускаемой продукции — широта и 
продуманность ассортиментной по-
литики. Грамотно сформировать ас-
сортимент достаточно сложно. С 
одной стороны, он должен быть до-
статочно широким и гибким, чтобы 
удовлетворять высокие запросы по-

требителей. С другой — ограничен-
ным и строго продуманным, чтобы 
позволять предприятию работать с 
максимальной эффективностью, не 
заостряя внимание на мелких и по-
этому невыгодных заказах. Для это-
го «Роскар» самостоятельно прово-
дит маркетинговые исследования и 
анализирует рынок.

Преимущества «Роскара»
Одно их главных конкурентных 

преимуществ «Роскара» на рынке 
продуктов переработки яиц — это 
свое надежно контролируемое сы-
рье. Благодаря внедренным на пред-
приятии системам прослеживае-
мости конечный продукт можно 
проследить от птичника. Это по-
зволяет контролировать качество и 
обеспечивать воспроизводимость 
функционально-технологических 
характеристик продуктов от партии 
к партии без применения «корректи-
рующих» добавок. 

Среди потребителей продук-
тов переработки яиц в России есть 
много представителей мультина-
циональных компаний. Быть по-
ставщиком таких компаний как по-
четно, так и сложно — зачастую их 
требования к качеству и безопасно-
сти входящих ингредиентов намно-
го превышают требования СанПиНа 
и другой нормативной документа-
ции, на которую опираются отечест-
венные потребители при составле-
нии спецификаций на закупаемый 
товар. Эти требования предписыва-
ются филиалам в России головны-
ми управлениями, которые каждый 
год ужесточают контроль за постав-
щиками на всех стадиях производ-
ства. Это ежегодные трехсторонние 
аудиты, проведение перекрестных 
анализов на проверку сходимости, 
контрольные выработки, пересмо-
тры спецификаций и т.д. С каждым 
годом присутствие на нашем рынке 
компаний с иностранным капиталом 
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становится все ощутимее, крупные 
холдинги скупают отечественных 
производителей. Таких примеров 
много — Fazer, Orkla, Atria, Kraft Foods, 
Nestle и т.д. Таким образом, стремле-
ние к партнерским отношениям с 
иностранными компаниями мотиви-
рует «Роскар» повышать свое мастер-
ство и, как результат, ценность своего 
продукта. Например, для некоторых 
клиентов мы отгружаем меланж с та-
кими показателями КМАФАнМ, кото-
рые на порядок (в 10 раз) превосходят 
требования СанПиНа.

В 2003 г. на нашем предприятии 
была внедрена система управления 
качеством и безопасностью пище-
вых продуктов НАССР. С 2009 г. систе-
ма качества предприятия сертифи-

цирована по ГОСТ Р ИСО 22000-2007 
«Система менеджмента безопасно-
сти пищевой продукции». В начале 
2009 г. продукция предприятия про-
шла экологическую сертификацию. 
В 2012 г. была сертифицирована ин-
тегрированная система менеджмен-
та в области охраны труда и окру-
жающей среды, соответствующая 
требованиям ГОСТ Р ИСО 14001-2007 
и OHSAS 18001-2007. В 2012 г. система 
безопасности пищевых продуктов 
сертифицирована в соответствии с 
международной схемой FSSC 22000, 
включающей в себя требования 
стандартов ISO 22000:2005 «Систе-
ма менеджмента безопасности пи-
щевой продукции» и ISO/TS 22002-1: 
2009 «Программы предварительных 

требований по безопасности пище-
вой продукции. Часть 1. Производ-
ство пищевой продукции». Все эти 
усилия и достижения подтверждают 
высокое качество продукции, явля-
ются этапами повышения конкурен-
тоспособности выпускаемой про-
дукции на потребительском рынке. 
Главная задача — донести до ритей-
леров и конечных потребителей, что 
покупается не цена продукта, а соот-
ношение цены и качества. 
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